Zverejnéno 19.9. 2023

Jak komunikovat s rodici

Spravna a oteviena komunikace je zakladem dobrych vztahU. U rodicd,
ktefi nam sveéruji to nejdrazsi - své déti, to plati dvojnasob. Zakladem je
informovat rodicCe v€as, vhodné a pravidelné.

Komunikace s rodici

Pokryj informacni minimum

Pro hladky chod oddilu je duleZité mit bezpecné pokryté informacni
minimum:

e kondani/ruseni schlizek;
e informace o akcich, vypravach taborech;
e organizacni zalezitosti (poplatky, pfihlasky apod.).

Rodice museji mit jistotu v tom, od koho tyto informace dostavaiji.
A museji si byt jisti, Ze jsou 100% platné.

Sdéluj, co je uZitecné, ale nezahltje

Veskeré dalsiinformace, které proudi od oddilu k rodi¢éim, uz jsou svym
zplsobem navic. To ale neznamena, Ze nemohou byt uzitecné a prinosné.

Dej si pozor na to, aby rodice nebyli zahlceni néc¢im, co se jich netyka. Ve
velkém mnoZstvi sdéleni snaz zapadne to, co je duleZité. Co dalsiho by
mohli rodice ocenit?

e Fotky a reporty z probéhlych akci i schlzek
e Doporucené vybaveni

e Nabidka/burza vybaveni

e Benefity pro skauty a jejich blizké

OdliSuj komunikaci s rodici podle véku ¢lent

S kazdou vékovou kategorii, resp. s rodici ¢lenl v této vékové kategorii,
komunikuj jinak. Je zfejmé, Ze mira samostatnosti se liSi u benjaminkd




a roverl. U mladsich se nemUzZes spoléhat jen na Ustni predani. Musis
informovat pfimo rodice.

Skauti a skautky uz by méli mit dostatecné kompetence na to, aby to
podstatné doma sami vyridili, zaroven vsak ponech rodi¢dm moznost,
aby siinformace dohledali sami.

Roveri a rangers uz ¢asto byvaji témi, kdo informace poskytuji. Zda i jejich
rodi¢im sdélovat informace centrdlnég, to je na zvazeni vedoucich.

Osobné, nebo pisemné? VyuZij prednosti obou forem!

Osobni komunikace je nejpfirozenéjsi a poskytuje moznost ihned se
doptat na nejasnosti.

Na druhou stranu je casové narocna a ve velkych oddilech neni v silach
jednoho clovéka si se vSemi rodici pohovorit. Pro telefonni hovory plati
totéz, zaroven musis pocitat s financni zatézi, kterou prinaseji. Vyhodou
vsak je, ze mUzZes pfimo motivovat ¢leny a rodice k Ucasti na akci,
nevyhodou pak to, Ze ne vzdy fekneS vSem totéz, a nékteré detaily mohou
byt zapomenuty.

Osvédcenou klasikou v pfedavani informaci jsou , liste€ky”, které se daji
vytisknout, nakopirovat a pfedat vSem, kterych se to tyka. Je tfeba
investovat Cas a drobné vydaje do jejich vyroby, ale zase mas jistotu, Ze
vSichni védi totéz. Rodi¢e mladSich ¢lent se nauci, Ze na liste¢cich najdou
vSe podstatné, skauti a skautky uz se podle nich zarizuji sami. Zda budou
listecky efektivni, to zaleZi na odpovédnosti ¢lenl - predaji je, budou se
jimi Fidit?

Pouhym predanim liste¢kl by tva komunikace s rodici koncit neméla.
TytéZ informace, které uz na listecky jednou napiSes, mizes vyuzit

i vjinych typech ,médii”: zkopirovat je na webové stranky i Facebook
oddilu, rozeslat do e-mailll, umistit na nasténku apod. Oddilovy ¢asopis,
pokud jej vydavate, poskytuje dalsi prostor, kde se mohou informace
objevit.

OdliSuj interni sdéleni od toho, €im se prezentujete verejné



Nasténka a vyvéska u klubovny mohou byt dobrym zdrojem informaci, ke
kterému maji pfistup vSichni rodice stejné. Ale pozor - je to svym
zplsobem verejny prostor, takova oddilova vyloha a sebeprezentace,

a proto neni vhodné tam umistovat vSe. Peclivé zvazuj, co z internich
sdéleni do tohoto typu komunikace smérem ven zaradis.

UdrZuj si aktualni seznam kontaktii na rodice

Je dobré vést si seznam kontakt( na rodic¢e kazdého ¢lena oddild.
Zakladem je jedno telefonni ¢islo a jedna e-mailova adresa. Diky Cislu
muzes rozesilat hromadné SMS, které se hodi na kratké, vécné sdéleni. E-
maily se zase hodi na delSi, oficialnéjsi zpravy. Ani u jednoho nemas
jistotu precteni, ale mGzes napriklad vhodnym zplsobem poZadat rodice,
aby ti prijem zpravy potvrdili.

Do komunikace s rodici zvaz zapojeni on-line sluzeb

Internetové stranky oddilu jsou podobné jako vyvéska verejné pristupné.
Ne vSechny informace je proto vhodné na né davat.

U nékterych kolektivl se osvédcilo vyuZivani jinych on-line sluzeb, a sice
komunikatorU typu WhatsApp nebo Signal anebo socidlnich siti

(napf. skupin na Facebooku). NemUZeme vSak nikoho nutit tyto sluzby
vyuZzivat. I ten, kdo na Facebooku je, jej mizZe mit jen pro zédbavu, ne pro
ziskavani informaci. Na vyuzivani téchto komunikacnich platforem se musi
shodnout cely kolektiv, jehoZ se to tyka.

UdrZzuj komunikaci jednotnou

Nekomunikujte za oddil s rodici ,tak néjak vSichni”. Rodice by si méli byt
jisti osobou, na niz se mohou obracet. Pokud se k nim dostanou
informace jinudy a budou v rozporu s tim, co se dozvédéli, ubere to na
vasi davéryhodnosti a (nejen) komunikace ztrati na kvalité.

U vétSich oddild to nemusi byt vZdy jen vedouci, kdo s rodi¢i komunikuje.
Zapojit se muze radce i jini ¢Cinovnici. Rodice oceni, kdyz s nimi komunikuji
lidé, ktefi jejich détem pFipravuji program.



DuleZité je, aby vSichni védéli, kde je v komunikacnim retézu jejich misto.
Zkuste si s oddilovou radou nakreslit schéma komunikace. At'je
jednoduché a snadno pochopitelné - pro vas i pro rodice.

Bud'disledny/a a vyhodnocuj tspésSnost komunikace

Pokud se nové nastavené zpUlsoby komunikovani s rodici neujmou hned
od zacatku, dej jim néjakou dobu a Sanci. V idedlnim pripadé se za cas cely
proces zautomatizuje a nikdo z tcastnikd komunikace uz o ném nebude
premyslet.

Neldmej nic zbytecné pres koleno. Pokud vis$ (tfeba od tvého predchldce),
ze e-maily nikdy nefungovaly, protoze je rodice ignorovali, nestav na nich
svUj systém. Vyzdvihni to, co Slape, a posil to jednotnym stylem
komunikace.

VSe co nejvice zjednodus a na vytvoreném systému trvej.

Vyhodnocovani komunikacni strategie se hodi spojit s celkovym
Hodnocenim kvality oddilu. Jde o efektivni nastroj (sebe)hodnoceni
jednotek, jehoz je ,Informovanost rodi¢(” jednim posuzovanych bodd.
Vyzkousej ho ve svém oddilu i ty a ziskej cennou zpétnou vazbu.

Zpétna vazby je dllezitd, Semafor, Zpétné zrcatko




